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1. Kervan Gida Kaizen Oneri ve Odiillendirme Sistemi

a. Hangi Konularda Oneri Verilebilir?

Kervan Gida biinyesinde ¢alisan Yonetim Kurulu harici her personel 6neri verebilmektedir.
Asagidaki konular kapsaminda her tiirlii 1yilestirme ¢alismasi i¢in 6neri verilebilmektedir;

e Operasyonel Mitkemmellik (OPEX)
o Is Giivenligi ve Sagligi/Ergonomi
Kalitesel lyilestirme
Gida Giivenligi
Cevresel lyilestirme
Enerji Verimliligi
Kaizen/Siireg lyilestirme/Verimlilik Arttirma
Arizalarin ve Bakim Maliyetlerinin Azaltilmasi
Stirdiiriilebilirlik
Miisteri Sikayetleri
Otomasyon /Dijitallesme

O O O 0O O O O O O

b. Neler Oneri Degildir?
e Daha 6nce baska bir ¢alisan tarafindan verilen oneriler.
e Sirketin yatirim planlar1 i¢erisinde bulunan 6neriler.
e Yeni iyilestirme imkanlari1 barindirmayan 6neriler.
e Cevre temizligi / tezgah bakimi / giinliik periyodik kontrollere yonelik 6neriler.
e Otonom bakim ve 58S faaliyetleri olarak degerlendirilen 6neriler.
e Ucretlendirme politikalar.
e Ceza politikalart.
e Terfi, organizasyon degisiklikleri.
e Ise almalar, isten cikarma.
¢ Disiplin kurallari.
e Dilek ve Sikayet (Yemekhane, Servis vb. iyilestirici geri bildirimler).

Yukaridaki konu basliklarinda iletilmek istenen konu varsa Dilek ve Sikayet olarak adlandirilir.
Bu kapsamda gelen Dilek ve Sikdyetler Insan Kaynaklari Departmani tarafindan
degerlendirilmektedir.

c. Oneriler Nasil Toplanacaktir?
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e Uretim sahasinda bulunan kiosklar tizerinden giris yapalabilir.

e Uretim sahas1 ve farkli alanlarda bulunan DOPA Kutularina Oneri Formu doldurularak
atilabilir. (DOPA Kutularina atilan 6neriler her hafta OPEX Ofis tarafindan toplanip, ilk
degerlendirmeleri yapilacaktir)

e EBA iizerinden giris yapilabilir.

e OPEX Ofis’e sozlii veya yazili aktarimda bulunabilir. (S6zlii yazili bildirilen ve DOPA
Kutusu’na atilan 6nerileri OPEX Ofis, eBA sistemine 6neri veren personel adina giris
yapmak zorundadir.)

d. Puanlama ve Odiil Sistemi Nasil Olacak?

e Yeni gelen oneriler Kaizen Komitesinde degerlendirilir.

e Komite tarafindan uygun bulunan 6neriler i¢in ekipler olusturulur.

e Ekipler ¢caligsmalarina baslar.

e Once/Sonra Kaizenler i¢in ¢alismalar 3 ay boyunca ekip tiyeleri tarafindan takip edilir.
Yapilan takibe iliskin kanit dokiimanlari (saha fotograflari, veri analizleri) EBA’daki ilgili
oneriye iliskin kanit dokiimanlar1 alanina yiiklenir. 3. Ay sonunda sisteme yiiklenen
kanitlar1 Kaizen Komitesi yerinde kontrol eder.

e Kobetsu Kaizenler icin 3 ay kaizen ¢alismalarmin yliriitiilmesi sonrasinda 3 ay boyunca
yapilan ¢alismalarin kalici etkileri takip edilir. Yapilan takibe iliskin kanit dokiimanlar
(saha fotograflari, veri analizleri) EBA’daki ilgili 6neriye iliskin kanit dokiimanlar alanina
yiiklenir. 3. Ay sonunda sisteme yiiklenen kanitlar1 Kaizen Komitesi yerinde kontrol eder.

e Yapilan ¢alismalarin kalici hale geldigi belirlenirse puanlama adimi i¢in OPEX Yiiriitme
Komitesi’ne iletilir. Eger yapilan ¢alismalar kalici degilse ddiillendirme yapilmaz. Ek
olarak yapilan tasarruflara iliskin kanitlayici1 dokiiman paylasilamadig: takdirde kaizene
standart puan verilir.

e OPEX Yiriitme Komitesi tarafindan yapilan ¢alismalar incelenir. Calismalarda eksiklik
goriilmesi halinde eksiklikler Kaizen ekibine iletilir ve tamamlanmas1 beklenir.

e OPEX Yiiriitme Komitesi tarafindan yapilan ¢aligmalara uygunluk verilmesi durumunda
oneriye iliskin puan hesaplamasi yapilir. Puan hesaplamasina iliskin detaylar “f.
Puanlama Hesaplama” boliimiinde yer almaktadir.

e Odiillendirme i¢cin Insan Kaynaklari birimine siire¢ adimu iletilir.

e Insan Kaynaklari puan listesine karsilik gelen tutar1 her ceyrekte Momento karta yiikler.
Ornegin; Subat ayinda yapilan Once/Sonra kaizen calismalar1 Subat-Mart-Nisan aylarinda
izlenir. Nisan ayinda Kaizen Komitesi uygunluk verdikten sonra OPEX Yiriitme Komitesi
puan hesaplar. Insan Kaynaklari Haziran ay1 sonunda Momento karta yiikleme
gerceklestirir.

e Once/Sonra kaizen proje ekibinde ekip lideri dahil en az 3 iiye, en fazla 4 iiye olurken,
Kobetsu Kaizen projelerinde ekip lideri dahil en az 5 iiye en fazla 8 iiye olabilecektir.
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¢ Dijitallesme, otomasyon ve enerji tasarrufu projeleri degerlendirilirken, dogrudan tasarruf
hesaplanamasa bile, projelerin birgok israfi ve manuel islemleri azaltma gibi faydalari goz
oniinde bulundurulmalidir. Bu durumda, proje Opex Direktérii tarafindan
degerlendirilebilir ve 1.000.000 TL tasarruf band1 tizerinden 6diillendirilebilir.

e Kobetsu Kaizenlere iliskin ddiillendirme siiresi kaizenin baslatildig: tarihten itibaren en
fazla 18 aydir. 18 ay1 asan kobetsu kaizen projelert OPEX ofis tarafindan sistem {izerinden
kapatilacak ve odiillendirme kapsamina dahil edilmeyecektir. Once sonra kaizenlerde
odiillenme siiresi kaizenin baslatildig: tarihten itibaren 8 aydir . 8 ay1 asan Kaizen proje
projeleri OPEX ofis tarafindan sistem tizerinden kapatilacak ve édiillendirme kapsamina
dahil edilmeyecektir.

Ozel Durum: 2025 yili ilk ceyrekte yapilan odiillendirmeler 2024 yili basindan itibaren
acimis  kaizenlerin tamamwmi kapsamaktadir. Sebebi c¢alismalart yapan kisilerin
motivasyonlarmin diismemesi ve gercekten katma deger projelerin odiillendirmesinin
saglanmasidir. 1 defaya mahsus verilmis bir karardir.

e Kaizen komite degerlendirmesi sonucunda proje siirdiiriilebilirlik kategorisine giriyorsa,
bu proje siirdiiriilebilirlik Kaizen puani tizerinden puanlamaya tabi tutulur.

e 58S denetimleri sonucu skoru 85-95 arasinda olan alanlarda, siire¢ lideri ve operatérlere 1.
skorlarinda 400 puan, iist tiste 2. skorlarinda 500 puan, st {iste 3.ve iizeri skorlarinda ise
600 puan verilecektir. (Bu uygulama 58 siirdiiriilebilirligi kapsaminda yapilmaktadir.)

e 58S denetimleri sonucu skoru 95-100 arasinda olan alanlarda, siire¢ lideri ve operatorlere
1. skorlarinda 500 puan, st {iste 2. skorlarinda 600 puan, iist {iste 3.ve tizeri skorlarinda
ise 700 puan verilecektir. (Bu uygulama 58 siirdiiriilebilirligi kapsaminda yapilmaktadir.)

Hazirlayan Yiriirlik Onayi

Organizasyonel Gelisim Sorumlusu Insan Kaynaklari ve Kur. Iletisim Miduirii

KONTROLLU KOPYADIR...




TALIMATI

bNERi VE 6DULLENDiRME DOKUMAN KODU IK-TA.040

iLK YAYIN TARIHi | 3.10.2022

REVIiZYON TARiHi | 7.03.2025

REVIiZYON NO 2

SAYFA NO 4/6

f. Puanlama Hesaplama

Tasarruf Varsa

Ekip
Faaliyet Lider
i (TL)

Uyes | Tutar

Ekip | Tasarruf | Tasarruf | (Kaizen (KAIZEN

i Minimu | Maksimu | verilecek K KATEGORISINDE
(TL) | m(TL) m (TL) toplam ISE )(Kaizen basina

KAIZEN | SURDURULEBILIR
TUTARI | KAIZEN TUTARI

Tutar basma | SURDURULEBILIRLI

odiil verilecek toplam 6diil
tutandir. tutaridir.)

)

Kabul
edilmeyen - -
oneri

Oneri verilip
kabul
edilmemesin
€ ragmen
tesekkiir notu
iletilen 100 -
durumlar
(Calisanlarin
motive
edilmesi i¢in
verilen tutar)

100 100

Onerinin,
Kaizen
olarak kabul
edilmesi

100 -

100 100

Kaizen
calismalarini
n OPEX
Yiiriitme
Komitesi
tarafindan
kabul
edilmesi

1500 2000
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Tasarruf Varsa
KAIZEN | SURDURULEBILIR
TUTARI KAIZEN TUTARI
Eki Ekip | Tasarruf | Tasarruf | (Kaizen . (KAIZEN
Faalivet | Li d:)r Uyes Tutar Tutar basina | SURDURULEBILIRLI
y i (TL) i Minimum | Maksimum | verilecek KKATEGOMSHVDE
(TL) (TL) (TL) toplam ISE )(Kaizen basina
odiil verilecek toplam 6diil
tutaridir. tutanidir.)
)
30,000.00 : 100,000.00 2000 2500
100,000.00 . 300,000.00 3000 4000
300,000.00 : 500,000.00 4000 5000
500,000.00 : 700,000.00 5500 6500,00
700,000.00 I’OOO(’)OOO'O 7000 8000,00
Kaizenden 1,000,000.0  1,500,000.0
tasarruf 0 0 9000 10000,00
elde 1,500,000.0  2,000,000.0
sdilimesi 0 0 11000 12000,00
durumund
) 2,000(,)000.0 2,500(,)000.0 13000 14000,00
2,500(,)000.0 3,000(,)000.0 18000 19000,00
3,0006000.0 3,5006000.0 28000 31000,00
3’5006000-0 et 36000 39000,00

Ornek Hesaplama:

Ornek-1: Tasarruf tutar1 2.750.000 TL olan projede 6 kisilik ekibin tiim calismalari
tamamlamasi durumunda 6 kisiye toplam 18.000 TL 6diil dagitilacaktir. Ekip tiyelerinin her
biri 3000 TL (18.000 TL/6) alirken ekip lideri 3100 TL (3000 TL + 100 TL (kaizen basvuru ve

kabul 6diil tutar1)) alacaktir.

Yukarida bulunan 6rnek stirdiirtilebilir Kaizen kategorisinde ise ;
19.000 TL &diil ayn1 hesaplama yontemi ile dagitilacaktir.
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Ornek-2: Herhangi bir tasarruf olmayan 4 kisilik ekibin tiim ¢alismalari (O/S kaizen olarak
adlandirilmakta) tamamlamasi 4 kisiye toplam 1.500 TL 6diil dagitilacaktir. Ekip iiyelerinin
(1.500 TL/4) alirken ekip lideri +100 TL (kaizen bagvuru ve kabul 6diil tutar1)) alacaktir.

Yukarida bulunan 6rnek stirdiiriilebilir Kaizen kategorisinde ise;
2.000 TL odiil ayn1 hesaplama yontemi ile dagitilacaktir.

2. Ozel Durumlar
a. OPEX’in verdigi oneriler nasil degerlendirilir?

Yapilan Kaizen calismasinda her hangi bir maddi kazang elde edilmesi beklenen durumlar i¢in
opex ekibinin siirece dahil olma standartlar1 asagida paylasilmistir.

A3 KAIZEN

Opex Ekip A3 kaizen projesine liderlik yapabilir. Opex Ekip A3 kaizen liderligi alirsa alt
ekibine yine Opex Ekibinden bir ¢alisani alabilir. Bu 6nerilerin puanlamasini Opex Ekibi
gerceklestirip Kaizen komite baskani ( Uretim Miidiirii) yazili onay alir.

2024 tarihi itibar1 ile Opex Ekibin A3 kaizen projelerinde ekip tiyesi olarak yer almasi igin
operasyon veya ar-ge direktorii tarafindan yazili talep gelmesi gerekmektedir. Talep geldigi
taktirde A3 projesinin ekibinde yer alabilir. Kaizene 6diil verilmesi durumunda Opex Ekibinin
odiillendirme sisteminden yararlanabilmesi i¢in Kaizen komite lideri ve Operasyon direktorii
veya Ar-ge direktoriiniin (yazili talepte bulunan taraf) onayina sunulur. Onaylanmasi

sonrasinda opex ekibi de 6diilden faydalanabilir.

Eger A3 kaizen lideri herhangi bir sebepten otiirii isten ayrilmis veya kaizen projesini
ilerletemiyorsa, operasyon, kalite& ar-ge direktorliigiinden yazili talep geldigi takdirde Opex

Ekip bu projeyi devralarak sonlandirabilir.

O/S KAIZEN

Opex ekip de O/S kaizen onerisi verebilir. O/S kaizen ekibinde yer alarak aksiyon
gergeklestirebilir. Bu 6nerilerin puanlamasini Opex Ekibi gerceklestirip Kaizen komite baskani

( Uretim Miidiirii) yazili onay alir.

Gegerlilik Tarihi: Bu prosediir 01.01.2025 tarihinden itibaren gecerlidir.
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